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Prawo konsumenta do odstapienia od umowy

Informacja dla klientow sklepu internetowego skleplaguna.pl prowadzonego przez Laguna Store sp. z
o0.0.

Sprzedawca: Laguna Store sp. z 0.0., ul. Lotnicza 2A, 82-300 Elblag, KRS 0001199019, NIP
5783181120, REGON 542953401. Adres do korespondenciji i zwrotéw: ul. Maszynowa 32A, 80-298
Gdansk. E-mail: sklep@Ilagunastore.pl.

Prawo do odstapienia od umowy

1. Kupujacy bedacy Konsumentem ma prawo odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegto$¢ bez podawania
przyczyny w terminie 14 dni i bez ponoszenia kosztéw, z wyjatkiem kosztéw okreslonych w ustawie z
dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

2. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia:

a) w ktérym Konsument objat Produkt w posiadanie lub w ktérym wskazana przez niego osoba trzecia,
inna niz przewoznik, objeta Produkt w posiadanie;

b) w ktérym Konsument objagt w posiadanie ostatni Produkt, partie lub cze$¢ albo w ktérym wskazana
przez niego osoba trzecia, inna niz przewoznik, objeta w posiadanie ostatni Produkt, partie lub czes¢
- w przypadku umowy obejmujgcej wiele Produktow dostarczanych osobno, partiami lub w
czesciach.

3. Aby skorzystac z prawa odstgpienia, Konsument powinien poinformowaé¢ Sprzedawce o swojej decyzji
w drodze jednoznacznego o$wiadczenia.

4. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy mozna ztozyc¢:
a) pisemnie, wysytajac je na adres: Laguna Store sp. z 0.0., ul. Maszynowa 32A, 80-298 Gdansk;
b) pocztg elektroniczng na adres: sklep@Ilagunastore.pl;

¢) za pomocg funkcji odstgpienia od umowy udostepnionej na stronie sklepu, jezeli funkcja ta jest
dostepna.

5. Konsument moze skorzysta¢ ze wzoru formularza odstgpienia od umowy udostepnionego przez
Sprzedawce, jednak nie jest to obowigzkowe.

6. Do zachowania terminu do odstgpienia od umowy wystarczy wystanie oswiadczenia przed uptywem
tego terminu.

7. Jezeli Konsument ztozy oswiadczenie za pomocg funkcji dostepnej na stronie sklepu, Sprzedawca
niezwtocznie przesle mu na trwatym nosniku potwierdzenie otrzymania o$wiadczenia, zawierajgce jego
tres¢ oraz date i godzine ztozenia.

8. W przypadku skutecznego odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ umowe uwaza sie za
niezawarta.

9. Konsument ma obowigzek zwroci¢ Produkt Sprzedawcy niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14
dni od dnia, w ktérym poinformowat Sprzedawce o odstgpieniu od umowy. Termin jest zachowany, jezeli
Produkt zostanie wystany przed jego uptywem.

10. Produkt nalezy zwr6ci€ na adres: Laguna Store sp. z 0.0., ul. Maszynowa 32A, 80-298 Gdansk.

11. Sprzedawca niezwiocznie, nie poZniej niz w terminie 14 dni od otrzymania o$wiadczenia o
odstapieniu, zwrdci Konsumentowi wszystkie otrzymane ptatnosci, w tym koszt najtafiszego zwyklego
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sposobu dostarczenia Produktu oferowanego przez Sprzedawce. Jezeli Konsument wybrat drozszy
sposob dostawy, Sprzedawca nie zwraca dodatkowych kosztow wynikajgcych z tego wyboru.

12. Zwrot ptatnosci zostanie dokonany przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego
Konsument uzyt w pierwotnej transakcji, chyba ze Konsument wyraznie zgodzi sie na inny sposob
zwrotu, ktory nie wigze sie dla niego z dodatkowymi kosztami.

13. Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem pfatnosci do chwili otrzymania Produktu albo
dostarczenia dowodu jego odestania - w zaleznos$ci od tego, ktére zdarzenie nastapi wczesniej - chyba
ze Sprzedawca zaproponowat, ze sam odbierze Produkt.

14. Bezposrednie koszty zwrotu Produktu ponosi Konsument, chyba ze Sprzedawca zgodzit sie je
ponie$¢ albo nie poinformowat Konsumenta o obowigzku ich poniesienia.

15. Konsument odpowiada za zmniejszenie wartosci Produktu wynikajace z korzystania z niego w
sposob wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia jego charakteru, cech i funkcjonowania.

16. W przypadku odstgpienia od umowy Sprzedawca wystawi fakture korygujaca, jezeli dla danej
sprzedazy zostata wystawiona faktura.

17. Postanowienia dotyczace Konsumenta stosuje sie rowniez do osoby fizycznej zawierajgcej umowe
bezposrednio zwigzana z jej dziatalnoscig gospodarcza, jezeli z tresci umowy wynika, ze nie ma ona dla
tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegoélnosci z przedmiotu wykonywanej
dziatalnosci ujawnionego w CEIDG, zwanej dalej Przedsiebiorca na prawach konsumenta.

Wyjatki od prawa do odstgpienia od umowy

1. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje Konsumentowi ani Przedsiebiorcy
na prawach konsumenta w przypadkach okreslonych w art. 38 ustawy o prawach konsumenta, w
szczegolnosci w odniesieniu do umowy:

a) w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest Produkt nieprefabrykowany, wyprodukowany wedtug
specyfikacji Kupujacego lub stuzacy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb, w tym
Produkt przyciety, nawiercony, skompletowany albo wykonany wedtug indywidualnych wymiaréw lub
parametréw Kupujacego;

b) w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest Produkt ulegajacy szybkiemu zepsuciu lub majacy krotki
termin przydatnosci do uzycia;

¢) w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest Produkt dostarczany w zapieczetowanym opakowaniu,
ktérego po otwarciu opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub wzgledy
higieniczne, jezeli opakowanie zostalo otwarte po dostarczeniu;

d) w ktérej przedmiotem Swiadczenia sg Produkty, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj
charakter, zostajg nierozlgcznie potgczone z innymi rzeczami;

e) w ktérej Konsument wyraznie zazadal, aby Sprzedawca przyjechat do niego w celu dokonania pilnej
naprawy lub konserwaciji; jezeli Sprzedawca swiadczy dodatkowo inne ustugi niz te, ktérych
wykonania Konsument zadat, albo dostarcza Produkty inne niz czesci zamienne niezbedne do
wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstapienia przystuguje w odniesieniu do tych
dodatkowych ustug lub Produktow.

2. Wylaczenie dotyczgce Produktu wykonywanego wedtug specyfikacji Kupujacego ma zastosowanie
wytacznie wtedy, gdy Produkt rzeczywiscie ma indywidualny charakter i zostat przygotowany wedtug
parametrow wskazanych przez Kupujgcego. Sam wybdr standardowego wariantu Produktu dostepnego
w ofercie nie zawsze oznacza utrate prawa do odstagpienia.
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