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Polityka prywatnosci sklepu
internetowego skleplaguna.pl

Wersja obowiqzujgca od 21 wrzesnia 2026 .

Dokument wyjasnia, w jaki sposéb Laguna Store sp. z 0.0. przetwarza dane osobowe uzytkownikéw i
klientow sklepu internetowego skleplaguna.pl, w tym osdb korzystajgcych z konta klienta, formularzy,
newslettera, ptatnosci elektronicznych oraz narzedzi analitycznych i reklamowych.

1 Administrator danych i kontakt

1. Administratorem danych osobowych jest Laguna Store spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscia z
siedzibg w Elblagu, ul. Lotnicza 2A, 82-300 Elblag, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw KRS pod
numerem 0001199019, NIP 5783181120, REGON 542953401, dalej Administrator lub Laguna Store.

2. Adres do korespondencji: ul. Maszynowa 32A, 80-298 Gdansk.

3. W sprawach dotyczacych danych osobowych mozna kontaktowac sie z Administratorem pod
adresem e-mail: info@lagunastore.pl lub pisemnie na adres do korespondencji.

4. Dostawcy systeméw informatycznych, pfatnosci, dostaw i ustug marketingowych nie sg
administratorem wszystkich danych sklepu. W zaleznosci od ustugi dziatajg jako podmioty
przetwarzajgce dane na zlecenie Laguna Store albo jako odrebni administratorzy w zakresie
wynikajgcym z prawa i wiasnych warunkoéw swiadczenia ustug.

2 Zakres stosowania polityki

1. Polityka dotyczy danych przetwarzanych w zwigzku z korzystaniem ze sklepu skleplaguna.pl, w
szczegdlnosci przegladaniem strony, sktadaniem i obstugg zaméwien, zaktadaniem i prowadzeniem
konta klienta, pfatnosciami, dostawa, reklamacjami, zwrotami, formularzem kontaktowym i
newsletterem.

2. Polityka nie zastepuje odrebnych klauzul informacyjnych przekazywanych w innych relacjach z
Laguna Store, jezeli zakres i cele przetwarzania sg inne, np. w portalu B2B, rekrutacji lub programie
lojalnosciowym.

3 Jakie dane przetwarzamy

1. W zaleznosci od sposobu korzystania ze sklepu mozemy przetwarzaé:

o dane identyfikacyjne i kontaktowe, w szczegdlnosci imie, nazwisko, adres e-mail i numer telefonu;
e dane adresowe, w szczegolnosci adres dostawy, adres rozliczeniowy i adres zamieszkania, jezeli
zostat podany;
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dane dotyczace zamédwienia, ptatnosci i dostawy, w tym numer zamdwienia, wybrane produkty,
wartos¢é zaméwienia, metoda ptatnosci, status ptatnosci i dane potrzebne przewoznikowi;

dane do faktury, w tym nazwa firmy, NIP i adres siedziby lub prowadzenia dziatalnosci;

dane konta klienta, w tym login, zaszyfrowane hasto lub inne dane uwierzytelniajgce, historia
zamoéwien i ustawienia konta;

tre$¢ korespondenciji, zgtoszen, reklamacji, zwrotéw i informaciji przekazanych w formularzach;
dane techniczne i eksploatacyjne, np. adres IP, identyfikatory urzgdzenia i cookies, typ przegladarki,
system operacyjny, adresy odwiedzanych podstron, czas wizyty, zrédto wejscia i informacje o
interakcjach ze strong;

dane dotyczgce zgdd i preferencji marketingowych oraz historia ich udzielenia, zmiany lub

wycofania.

2. Dane pozyskujemy bezposrednio od uzytkownika, automatycznie podczas korzystania ze sklepu oraz
- w zakresie niezbednym do potwierdzenia ptatnosci lub dostawy - od operatora ptatnosci, przewoznika
albo dostawcy ustugi powigzanej ze sklepem.

4 Cele podstawy prawne i okresy przetwarzania

Dane osobowe uzytkownikéw i klientéw sklepu internetowego skleplaguna.pl sg przetwarzane zgodnie
z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych), zwanym dalej ,,RODO".

Dane przetwarzamy wytgcznie wtedy, gdy istnieje odpowiednia podstawa prawna. Najwazniejsze cele

przedstawia ponizsza tabela.

Cel

Zatozenie i prowadzenie konta klienta

Podstawa prawna

art. 6 ust. 1 lit. b RODO - wykonanie umowy
o prowadzenie konta

\ Okres

Do usuniecia konta lub zakonczenia ustugi, a
nastepnie przez okres niezbedny do ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen.

Przyjecie i realizacja zamodwienia,
kontakt dotyczgcy zamdwienia

art. 6 ust. 1 lit. b RODO - zawarcie i
wykonanie umowy sprzedazy

Do wykonania umowy, a nastepnie przez okres
przedawnienia roszczen.

Ptatnosé i potwierdzenie jej statusu

art. 6 ust. 1 lit. b RODO; obowigzki prawne -
art. 6 ust. 1 lit. c RODO

Do rozliczenia transakcji, a nastepnie przez
okres wymagany przepisami i okres
przedawnienia roszczen.

Dostawa zamdwienia

art. 6 ust. 1 lit. b RODO - wykonanie umowy

Do zakorczenia dostawy, a nastepnie przez
okres niezbedny do rozpatrywania roszczen.

Faktury, rachunkowos$¢ i obowigzki
podatkowe

art. 6 ust. 1 lit. c RODO - obowigzek prawny

Przez okres wymagany przepisami
podatkowymi i rachunkowymi, co do zasady 5
lat liczonych zgodnie z wiasciwymi przepisami.

Reklamacje, odstgpienia, zwroty i
obstuga posprzedazowa

art. 6 ust. 1 lit. b i c RODO; art. 6 ust. 1 lit. f
RODO - obrona roszczen

Do zakonczenia sprawy, a nastepnie przez
okres przedawnienia roszczen lub wymagany
przepisami.

Odpowiedz na  wiadomo$¢ lub
formularz kontaktowy

art. 6 ust. 1 lit. f RODO - komunikacja i
obstuga zapytan; art. 6 ust. 1 lit. b RODO,
gdy zapytanie zmierza do zawarcia umowy

Do zakoniczenia korespondencji, a nastepnie
przez okres potrzebny do wykazania jej
przebiegu i obrony roszczen.
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Cel

Newsletter i marketing elektroniczny

Podstawa prawna

art. 6 ust. 1 lit. a RODO - zgoda; przepisy
Prawa komunikacji elektronicznej

\ Okres

Laguna Store Sp. z 0.0.
t. tel. +48 58 770 48 00
B NIP 5783181120 - BDO 000718015

REGON 542953401 - KRS 0001199019

Do wycofania zgody Iub zakonczenia
newslettera; dane o zgodzie moga by¢
przechowywane dtuzej w celu wykazania jej
uzyskania i obrony roszczen.

Analityka dziatania Google

Analytics

sklepu,

art. 6 ust. 1 lit. a RODO - zgoda na
niekonieczne  cookies lub  podobne
technologie

Do wycofania zgody; szczegétowy czas
dziatania poszczegdlnych cookies wskazuje
panel zarzadzania zgodami.

Reklama i pomiar kampanii, Google Ads

art. 6 ust. 1 lit. a RODO - zgoda na
marketingowe cookies lub  podobne
technologie

Do wycofania zgody; zgodnie z czasem zycia
identyfikatoréw wskazanym w panelu zgdd i
ustawieniami dostawcow.

Bezpieczenstwo, zapobieganie
naduzyciom, logi techniczne

art. 6 ust. 1 lit. f RODO - bezpieczenstwo
sklepu i dochodzenie roszczen

Przez okres niezbedny do zabezpieczenia
sklepu i wyjasnienia zdarzenia, a w razie
roszczen - do ich przedawnienia.

Ustalenie, dochodzenie i obrona

roszczen

art. 6 ust. 1 lit. f RODO - prawnie
uzasadniony interes Administratora

Do uptywu wtasciwego okresu przedawnienia
roszczen lub prawomocnego zakorczenia

postepowania.

1. Jezeli podstawg przetwarzania jest zgoda, mozna jg wycofa¢ w dowolnym momencie. Wycofanie
zgody nie wptywa na zgodnos$é z prawem przetwarzania dokonanego przed jej wycofaniem.

2. Jezeli podstawg jest prawnie uzasadniony interes Administratora, uzytkownik moze wnies¢ sprzeciw
z przyczyn zwigzanych z jego szczegdlng sytuacjy. Wobec marketingu bezposredniego sprzeciw mozna
whnies$¢ w kazdym czasie, bez potrzeby uzasadnienia.

5 Czy podanie danych jest obowigzkowe

1. Podanie danych jest dobrowolne, jednak dane oznaczone jako wymagane sg niezbedne do
wykonania okreslonej czynnosci. Brak danych niezbednych do realizacji zamoéwienia, ptatnosci lub
dostawy uniemozliwi zawarcie lub wykonanie umowy.

2. Podanie danych w celu otrzymywania newslettera oraz wyrazenie zgody na analityczne lub
marketingowe cookies jest dobrowolne i nie jest warunkiem dokonania zakupu.

6 Odbiorcy danych

1. Dane moga by¢ przekazywane wytacznie w zakresie niezbednym do realizacji danego celu
nastepujgcym kategoriom odbiorcow:

e Shoper S.A. i innym dostawcom hostingu, oprogramowania sklepowego, ustug IT, serwisu i
cyberbezpieczenstwa;

e Autopay S.A. oraz bankom i innym dostawcom wybranej metody ptatnosci;

e InPost sp. z 0.0. oraz innym przewoznikom i operatorom pocztowym wybranym do dostawy
zamowienia;

o dostawcom ksiegowosci, fakturowania, obstugi prawnej, windykacji i audytu;

e Google Ireland Limited w zwigzku z Google Analytics i Google Ads - po uzyskaniu wymaganej
zgody;

e organom publicznym, jezeli obowigzek udostepnienia danych wynika z przepiséw prawa.
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2. Nie sprzedajemy danych osobowych. Kazdy odbiorca otrzymuje wytgcznie dane potrzebne do
wykonania swojej ustugi lub realizacji obowigzku prawnego.

7 Ptatnosci elektroniczne

1. W przypadku wyboru ptatnosci obstugiwanej przez Autopay dane potrzebne do zainicjowania i
rozliczenia ptatnosci sg przekazywane operatorowi ptatnosci. Laguna Store co do zasady nie otrzymuje
petnych danych karty ptatniczej. Otrzymuje informacje niezbedne do identyfikacji transakcji i jej
statusu.

2. Autopay moze dziatac jako odrebny administrator danych w zakresie realizacji obowigzkéw prawnych
zwigzanych z ustugami ptatniczymi. Szczegétowe informacje sg dostepne w polityce prywatnosci
operatora prezentowanej podczas pfatnosci.

8 Newsletter i marketing

1. Newsletter jest wysytany wytacznie po dobrowolnym zapisaniu sie i wyrazeniu wymaganej zgody.
Zgoda marketingowa jest oddzielona od akceptacji regulaminu i nie warunkuje zakupu.

2. Z newslettera mozna zrezygnowac w kazdej chwili za pomocg linku znajdujacego sie w wiadomosci
albo kontaktujac sie na adres info@lagunastore.pl.

3. W zwigzku z wysytkg newslettera mozemy przetwarzaé adres e-mail, imie - jezeli zostato podane -
informacje o udzielonej zgodzie oraz dane dotyczgce dostarczenia wiadomosci, w zakresie niezbednym
do obstugi newslettera.

9 Pliki cookies i podobne technologie

1. Sklep wykorzystuje pliki cookies oraz podobne technologie, takie jak identyfikatory internetowe,
piksele i pamie¢ lokalna przegladarki. S3 to informacje zapisywane na urzadzeniu uzytkownika lub
odczytywane z tego urzadzenia.

2. Stosujemy nastepujace kategorie technologii:

Kategoria Cel Zasada uzycia

Zapewniajg dziatanie koszyka, sesji, logowania, bezpieczenstwa, | S3 uzywane bez zgody w zakresie
Niezbedne zapamietanie wyborow dotyczacych prywatnosci i realizacje | niezbednym do $wiadczenia ustugi lub
ustug zgdanych przez uzytkownika. transmisji komunikatu.

el apamietuja dodatkowe preferencje uzytkownika i usprawniajg goda, jezeli nie s3 niezbedne do ustugi

korzystanie ze sklepu. wyraznie zadanej przez uzytkownika.
Analityczne Pomagajq.mlerzyc ruch, zrédta W|zyt.| sposob korzystania ze Zgoda.
sklepu, m.in. za pomoca Google Analytics.
MEeTEee Pozwalajg ml|erzyc kampanle, tworzy¢é grupy odbiorcéw i s
dopasowywac reklamy, m.in. za pomocg Google Ads.
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3. Przy pierwszej wizycie sklep wyswietla panel zarzadzania zgodami. Uzytkownik moze zaakceptowac
wszystkie technologie, odrzuci¢ technologie niekonieczne albo wybra¢ kategorie. Brak zgody na cookies
analityczne lub marketingowe nie ogranicza mozliwosci dokonania zakupu.

4. 7Zgode mozna w kazdej chwili wycofa¢ lub zmieni¢ za pomoca linku lub przycisku ,,Ustawienia cookies”
dostepnego w sklepie. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos¢ z prawem wczesniejszego
przetwarzania.

5. Aktualna lista wykorzystywanych cookies, ich dostawcéw, celéw i okresdw dziatania powinna by¢
prezentowana w panelu zarzadzania zgodami. Lista moze zmieniac sie wraz z konfiguracjg sklepu,
dlatego panel zgdd stanowi biezgce zrddto informacji technicznych.

6. Uzytkownik moze rowniez zarzadza¢ cookies w ustawieniach przegladarki. Zablokowanie
niezbednych cookies moze spowodowaé nieprawidtowe dziatanie koszyka, logowania lub innych funkcji
sklepu.

10 Google Analytics i Google Ads

1. Po uzyskaniu zgody Google Analytics moze zbiera¢ informacje o korzystaniu ze sklepu, np.
odwiedzanych podstronach, zdarzeniach, przyblizonej lokalizacji, rodzaju urzadzenia i zrédle wizyty.
Dane te stuzg do tworzenia statystyk i ulepszania sklepu.

2. Po uzyskaniu zgody Google Ads moze stuzy¢ do pomiaru skutecznosci reklam, tworzenia grup
odbiorcéw oraz prezentowania reklam dopasowanych do aktywnosci uzytkownika. Google moze fgczy¢
informacje ze sklepu z innymi informacjami posiadanymi w ramach swoich ustug, zgodnie z wtasnymi
zasadami prywatnosci.

3. Laguna Store nie wykorzystuje tych narzedzi do podejmowania wobec uzytkownika decyzji
wywotujgcych skutki prawne lub w podobny sposdb istotnie na niego wptywajacych.

11 Profilowanie i zautomatyzowane podejmowanie
decyzji

1. Jezeli uzytkownik wyrazi zgode na marketingowe lub analityczne technologie, dane o aktywnosci
moga byé wykorzystywane do profilowania, czyli oceny zainteresowan i dopasowywania tresci lub
reklam.

2. Profilowanie opisane powyzej nie prowadzi do podejmowania przez Laguna Store decyzji opartych
wytgcznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, ktére wywotywatyby wobec uzytkownika skutki
prawne lub w podobny sposéb istotnie na niego wptywaty.
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12 Przekazywanie danych poza Europejski Obszar
Gospodarczy

1. Korzystanie z ustug Google lub innych globalnych dostawcéw moze wigzac sie z dostepem do danych
lub ich przekazywaniem poza Europejski Obszar Gospodarczy, w szczegdlnosci do Standw
Zjednoczonych.

2. Jezeli dane sg przekazywane poza EOG, stosowana jest wiasciwa podstawa prawna i odpowiednie
zabezpieczenia, w szczegdlnosci decyzja Komisji Europejskiej stwierdzajgca odpowiedni stopien
ochrony - gdy obejmuje danego odbiorce - albo standardowe klauzule umowne Komisji Europejskiej
wraz z dodatkowymi zabezpieczeniami, jezeli s3 wymagane.

3. Informacje o zabezpieczeniach dotyczacych transferu mozna uzyska¢, kontaktujgc sie z
Administratorem pod adresem info@lagunastore.pl.

13 Prawa osob ktorych dane dotycza
1. Na zasadach okreslonych w RODO osobie, ktérej dane dotycza, przystuguje prawo:

e dostepu do danych i otrzymania ich kopii;

e sprostowania nieprawidtowych danych i uzupetnienia danych niekompletnych;

e usuniecia danych, jezeli zachodzg przestanki przewidziane prawem;

e ograniczenia przetwarzania;

e przenoszenia danych przetwarzanych na podstawie zgody lub umowy w sposéb zautomatyzowany;

e whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania opartego na prawnie uzasadnionym interesie;

e whniesienia w kazdym czasie sprzeciwu wobec marketingu bezposredniego, w tym zwigzanego z
nim profilowania;

e wycofania zgody w dowolnym momencie;

e whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

2. W celu realizacji praw nalezy skontaktowac sie z Administratorem na adres info@lagunastore.pl.

Administrator moze poprosi¢ o informacje potrzebne do potwierdzenia tozsamosci, aby nie udostepnic

danych osobie nieuprawnionej.

3. Prawo usuniecia danych nie ma charakteru bezwzglednego. Administrator moze zachowac dane,
jezeli ich dalsze przetwarzanie jest niezbedne do wykonania obowigzku prawnego albo ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen.

14 Bezpieczenstwo danych

1. Administrator stosuje odpowiednie Srodki techniczne i organizacyjne majgce zapewni¢ poziom
bezpieczenstwa odpowiadajacy ryzyku, w szczegdlnosci zabezpieczenia dostepu, rozwigzania stuzace
zachowaniu poufnosciiintegralnosci danych, kopie zapasowe oraz procedury reagowania na incydenty.

2. Uzytkownik powinien chroni¢ dane logowania do konta, korzysta¢ z unikalnego hasta i nie
udostepniac go osobom trzecim. Podejrzenie nieuprawnionego dostepu do konta nalezy niezwtocznie
zgtosi¢ Administratorowi.
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15 Linki do zewnetrznych serwisow

1. Sklep moze zawieraé¢ odnosniki do zewnetrznych stron lub ustug. Po przejsciu do zewnetrznego
serwisu dane sg przetwarzane zgodnie z zasadami jego operatora. Zalecamy zapoznanie sie z polityka
prywatnosci danego serwisu.

16 Zmiany polityki prywatnosci

1. Polityka moze by¢ aktualizowana w razie zmiany prawa, funkcjonalnosci sklepu, wykorzystywanych
ustug lub sposobdw przetwarzania danych. Aktualna wersja jest publikowana w sklepie wraz z datg

obowigzywania.

2. Zmiana polityki nie ogranicza praw nabytych ani nie stanowi podstawy do przetwarzania danych w
nowych celach bez odpowiedniej podstawy prawne;j i spetnienia obowigzku informacyjnego.
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