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Regulamin sklepu internetowego skleplaguna.pl

Stan prawny i wersja dokumentu: 21 wrzesnia 2026 r.

Regulamin okres$la zasady korzystania ze sklepu internetowego skleplaguna.pl, zawierania umoéw
sprzedazy, dostawy, ptatnosci, odstgpienia od umowy, reklamacji oraz $wiadczenia ustug
elektronicznych.

Sprzedawca Laguna Store spétka z ograniczong odpowiedzialnos$cig
Siedziba zarejestrowana ul. Lotnicza 2A, 82-300 Elblag
Adres do korespondencji ul. Maszynowa 32A, 80-298 Gdansk

Dane rejestrowe KRS 0001199019, NIP 5783181120, REGON 542953401
Kontakt sklep@lagunastore.pl, tel. 58 770 48 20
Sklep https://www.skleplaguna.pl

§ 1 Postanowienia ogodlne

1. Sklep internetowy dostepny pod adresem https://www.skleplaguna.pl jest prowadzony przez
Laguna Store sp6tke z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Elblagu, ul. Lotnicza 2A, 82-
300 Elblag, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem
KRS 0001199019, NIP 5783181120, REGON 542953401, kapitat zaktadowy 5 000,00 zt, zwanag
dalej Sprzedawca.

2. Regulamin jest udostepniany nieodptatnie w Sklepie w sposéb umozliwiajacy jego pozyskanie,
odtwarzanie, utrwalanie i wydrukowanie. Kupujacy powinien zapozna¢ sie z Regulaminem przed
ztozeniem Zamowienia.

3. Do korzystania ze Sklepu potrzebne sa: urzadzenie z dostepem do Internetu, aktualna przegladarka
internetowa obstugujgca JavaScript i pliki cookies oraz aktywny adres poczty elektroniczne;.
Whytaczenie niektdrych funkcji przegladarki moze ograniczy¢ dziatanie Sklepu.

4. Kupujacy nie moze dostarcza¢ tresci bezprawnych, podejmowac dziatan zaktécajgcych dziatanie
Sklepu ani korzystaé¢ ze Sklepu w sposdb sprzeczny z prawem, Regulaminem lub dobrymi
obyczajami.

5. Informacje o Produktach zamieszczone w Sklepie stanowig zaproszenie do zawarcia umowy w
rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego, a nie oferte Sprzedawcy.

§ 2 Definicje
1. Dni robocze - dni od poniedziatku do piagtku, z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy w

Polsce.

2. Konsument - osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

3. Konto - indywidualna czes¢ Sklepu dostepna po zalogowaniu, umozliwiajgca w szczegélnosci zapis
danych i przeglad historii Zamoéwien.

4. Kupujacy - osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna posiadajgca zdolnosé
prawna, ktdra korzysta ze Sklepu lub zawiera Umowe sprzedazy.
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5. Przedsiebiorca na prawach konsumenta - osoba fizyczna zawierajgca umowe bezposrednio
zZwigzana z jej dziatalnoscig gospodarcza, jezeli z treSci umowy wynika, ze nie ma ona dla tej osoby
charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegélnosci z przedmiotu dziatalnosci ujawnionego
w CEIDG.

6. Produkt - towar oferowany w Sklepie, w tym towar przygotowywany lub przycinany wedtug
specyfikacji Kupujacego.

7. Regulamin - niniejszy regulamin Sklepu.
8. Sklep - sklep internetowy Sprzedawcy dostepny pod adresem https://www.skleplaguna.pl.

9. Umowa sprzedazy - umowa sprzedazy Produktu zawierana na odlegtos¢ pomiedzy Sprzedawca a
Kupujacym.

10. Ustuga elektroniczna - ustuga $wiadczona droga elektroniczng za posrednictwem Sklepu, w
szczegoélnosci Konto, formularz Zamowienia, formularz kontaktowy i Newsletter.

11. Zamowienie - os$wiadczenie Kupujgcego zmierzajace bezposrednio do zawarcia Umowy
sprzedazy, sktadane za pomocg formularza Zamowienia.

§ 3 Ustugi elektroniczne i Konto

1. Sprzedawca sSwiadczy nieodptatnie Ustugi elektroniczne: umozliwia przegladanie oferty,
korzystanie z formularza Zamowienia i formularza kontaktowego, prowadzenie Konta oraz, po
uzyskaniu odrebnej zgody, przesytanie Newslettera.

2. Umowa o korzystanie z formularza Zamdwienia lub formularza kontaktowego jest zawierana na
czas korzystania zdanego formularza i rozwigzuje sie po wystaniu formularza albo przerwaniu jego
wypetniania.

3. Zatozenie Konta wymaga wypetnienia formularza rejestracyjnego, podania wymaganych danych,
ustanowienia hasta i zaakceptowania Regulaminu. Umowa o prowadzenie Konta jest zawierana
na czas nieoznaczony.

4. Kupujacy powinien podawac¢ dane prawdziwe i aktualne, chroni¢ dane logowania oraz nie
udostepnia¢ Konta osobom nieuprawnionym.

5. Kupujgcy moze w kazdej chwili i bez kosztéw zrezygnowac¢ z Konta, wysytajgc zgdanie na adres
sklep@lagunastore.pl. Usuniecie Konta nie wptywa na Umowy sprzedazy zawarte wczesniej ani na
obowiagzki wynikajace z przepiséw prawa.

6. Sprzedawca moze wypowiedzie¢ umowe o prowadzenie Konta z waznej przyczyny, w szczegolnosci
w razie razgcego lub powtarzajgcego sie naruszania Regulaminu albo prawa, po wczesniejszym
wezwaniu do zaprzestania naruszen, jezeli wezwanie jest mozliwe i celowe. Okres wypowiedzenia
wynosi 14 dni. W przypadku bezprawnego dziatania zagrazajgcego bezpieczenstwu Sklepu dostep
moze zostaé zablokowany ze skutkiem natychmiastowym.

7. Reklamacje dotyczace Ustug elektronicznych mozna sktada¢ na dane kontaktowe wskazane w § 15.
Sprzedawca odpowiada na reklamacje w terminie 14 dni od jej otrzymania.
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§ 4 Produkty ceny promocje i opinie

1. Ceny w Sklepie sg podawane w ztotych polskich i sg cenami brutto, chyba ze wyraznie wskazano
inaczej. Cena Produktu nie obejmuje kosztu dostawy, ktéry jest podawany przed ztozeniem
Zamoéwienia.

2. Cena wigzaca dla Kupujacego jest wskazana w podsumowaniu Zaméwienia bezposrednio przed
jego ztozeniem.

3. W przypadku informowania o obnizeniu ceny Sprzedawca podaje réwniez najnizsza cene tego
Produktu, ktéra obowigzywata w okresie 30 dni przed wprowadzeniem obnizki. Jezeli Produkt jest
oferowany krécej niz 30 dni, podawana jest najnizsza cena od rozpoczecia oferowania Produktu
do dnia wprowadzenia obnizki.

4. Warunki promocji okresla informacja dostepna w Sklepie lub odrebny regulamin promociji.
Promocje nie tgczg sig, chyba ze wyraznie wskazano inacze;j.

5. Zdjecia Produktéw majg charakter prezentacyjny. Réznice wynikajgce z ustawien urzadzenia,
oswietlenia lub technologii odwzorowania koloru nie ograniczajg ustawowej odpowiedzialnosci
Sprzedawcy za zgodnos$¢ Produktu z umowa.

6. Jezeli Sklep udostepnia opinie o Produktach, przy opiniach zamieszcza informacje, czy i w jaki
sposoéb weryfikuje, ze pochodzg one od 0sdb, ktdre uzywaty Produktu lub go nabyty. Zakazane jest
zamieszczanie opinii bezprawnych, naruszajgcych prawa osob trzecich lub niezwigzanych z
Produktem.

§ 5 Sktadanie Zamowien i zawarcie umowy

1. Kupujacy sktada Zamowienie przez wybdr Produktu i jego wariantu lub parametréw, dodanie
Produktu do koszyka, podanie danych wymaganych do realizacji Zamoéwienia, wybor dostawy i
ptatnosci oraz potwierdzenie Zamowienia przyciskiem informujgcym o obowigzku zaptaty.

2. Zatozenie Konta moze by¢ wymagane, jezeli wynika to z aktualnej funkcjonalnosci Sklepu.
Informacja o takim wymaganiu jest prezentowana przed ztozeniem Zamdwienia.

3. Przed ztozeniem Zamowienia Kupujacy otrzymuje podsumowanie obejmujgce co najmniej gtowne
cechy Produktu, tgczng cene wraz z podatkami, koszty dostawy, wybrang metode ptatnosci i
dostawy oraz przewidywany termin realizacji.

4. Po ztozeniu Zamowienia Sprzedawca niezwtocznie przesyta na adres e-mail Kupujacego
potwierdzenie jego otrzymania. Potwierdzenie otrzymania Zamdwienia nie oznacza jego przyjecia
do realizacji, chyba ze wiadomosc¢ wyraznie zawiera oswiadczenie o przyjeciu Zamdéwienia.

5. Umowa sprzedazy zostaje zawarta z chwilg przestania Kupujagcemu wiadomosci e-mail
potwierdzajgcej przyjecie Zamoéwienia do realizacji. Sprzedawca przekazuje Regulamin oraz
informacje wymagane prawem na trwatym nosniku, w szczegdélnosci w wiadomosci e-mail lub
jako zatgcznik.

6. Jezeli realizacja Zamdwienia nie jest mozliwa, Sprzedawca niezwtocznie informuje Kupujacego. W
razie wczesniejszej zaptaty Sprzedawca zwraca otrzymanag kwote niezwtocznie, nie pdzniej nizw
terminie 14 dni, przy uzyciu tej samej metody ptatnosci, chyba ze Kupujacy zgodzi sie na inng
metode bez dodatkowych kosztéw.
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7. Umowy sa zawierane w jezyku polskim. Tre§¢ Zamdwienia jest utrwalana w systemie Sklepu, a
Kupujacy posiadajacy Konto moze uzyskac¢ dostep do historii Zamdwien.

§ 6 Ptatnosci

1. Aktualne metody ptatnosci sg wskazane w Sklepie przed ztozeniem Zamdwienia. Obejmujg przelew
tradycyjny, ptatnos¢ kartg ptatniczg oraz ptatnos¢ internetowg obstugiwang przez Autopay.

2. Pfatno$¢ kartg ptatnicza. Karta ptatnicza zostanie obcigzona po zatwierdzeniu ptatnosci. W
przypadku zwrotu ptatnosci za Produkt srodki zostang zwrdcone na rachunek powigzany z kartg
ptatniczg, chyba ze Kupujgcy wyraznie zgodzi sie na inng metode zwrotu, ktéra nie wigze sie dla niego
z dodatkowymi kosztami.

Akceptowane karty:

o Visa,

e Visa Electron,

e Mastercard,

e Mastercard Electronic
e Maestro.

3. Ptatnos¢ przelewem tradycyjnym. Kupujgcy powinien dokonac zaptaty w terminie 3 Dni roboczych
od ztozenia Zamowienia na rachunek bankowy Sprzedawcy:

Odbiorca: Laguna Store sp. z 0.0.

Numer konta bankowego: PL32 1600 1462 1720 0894 0000 0007 | Nazwa banku: BNP PARIBAS

Brak ptatnosci w tym terminie moze skutkowac¢ anulowaniem Zamoéwienia po uprzednim
poinformowaniu Kupujacego.

4. Ptatnosci internetowe obstugiwane przez Autopay oraz ptatnosci kartg sg realizowane zgodnie z
zasadami operatora ptatnosci przedstawionymi Kupujgcemu podczas dokonywania ptatnosci.

5. Sprzedawca wystawia i przesytfa fakture elektroniczng na adres e-mail podany przez Kupujgcego,

zgodnie z obowigzujgcymi przepisami. Kupujgcy odpowiada za poprawnosc danych do faktury.

§ 7 Dostawa i realizacja Zamowienia

1. Dostawa jest realizowana na terytorium Polski za posrednictwem metod dostepnych w Sklepie, w
szczegoblnosci kuriera lub automatow paczkowych InPost, o ile gabaryty i wtasciwosci Produktu
pozwalajg na dang forme dostawy.

2. Koszt dostawy oraz przewidywany termin realizacji sg wskazywane w Sklepie i w podsumowaniu
Zamowienia. Koszt dostawy ponosi Kupujacy, chyba ze oferta lub promocja stanowi inacze;j.
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3. W przypadku Produktéw oznaczonych jako dostepne przygotowanie do wysytki Zamoéwienia
ztozonego i optaconego w Dniu roboczym do godziny 14:00 rozpoczyna sie nie pdzniej niz w ciggu
48 godzin, chyba ze na karcie Produktu lub w podsumowaniu Zamdwienia wskazano inny termin.

4. JezeliZamodwienie obejmuje Produkty o r6znych terminach realizacji, cate Zamdwienie moze zostaé
wystane w terminie wtasciwym dla Produktu o najdtuzszym terminie realizacji. Sprzedawca moze
wystaé Produkty osobno, bez zwiekszania zaakceptowanego kosztu dostawy.

5. Jezeli wybrana forma dostawy okaze sie niemozliwa z powodu gabarytéw przesytki, Sprzedawca
skontaktuje sie z Kupujgcym w celu uzgodnienia innej formy. Zmiana powodujgca dodatkowy
koszt wymaga zgody Kupujacego.

6. Wobec Konsumenta i Przedsiebiorcy na prawach konsumenta ryzyko przypadkowej utraty lub
uszkodzenia Produktu przechodzi z chwilg wydania Produktu Kupujacemu albo wskazanej przez
niego osobie trzeciej innej niz przewoznik, chyba ze Kupujgcy samodzielnie wybrat przewoznika,
ktérego Sprzedawca nie oferowat.

7. Zaleca sie sprawdzenie przesytki przy odbiorze i, w razie widocznego uszkodzenia, sporzgdzenie
protokotu z przewoznikiem. Brak protokotu nie pozbawia Konsumenta ani Przedsiebiorcy na
prawach konsumenta uprawnien ustawowych.

§ 8 Prawo odstgpienia od umowy

1. Konsument oraz Przedsiebiorca na prawach konsumenta moga odstgpi¢ od Umowy sprzedazy
zawartej na odlegtos¢ bez podawania przyczyny w terminie 14 dni.

2. Termin biegnie od objecia Produktu w posiadanie przez uprawnionego lub wskazang przez niego
osobe trzecig inng niz przewoznik, a w przypadku wielu Produktéw dostarczanych osobno - od
objecia w posiadanie ostatniego Produktu, partii lub czesci.

3. Aby zachowac¢ termin, wystarczy przed jego uptywem przestaé¢ jednoznaczne oswiadczenie na
adres korespondencyjny Laguna Store sp. z 0.0., ul. Maszynowa 32A, 80-298 Gdansk, na adres e-
mail sklep@lagunastore.pl albo skorzysta¢ z udostepnionej w Sklepie funkcji odstgpienia od
umowy. Mozna uzy¢ formularza stanowigcego Zatacznik nr 1, lecz nie jest to obowigzkowe.

4. Przez caty okres, w ktérym przystuguje prawo odstagpienia, w interfejsie Sklepu udostepniana jest
tatwa do znalezienia funkcja oznaczona «Odstgp od umowy tutaj» lub réwnowaznym
jednoznacznym sformutowaniem. Funkcja umozliwia przekazanie co najmniej danych
identyfikujgcych Kupujacego i umowe oraz potwierdzenie decyzji o odstgpieniu. Po uzyciu funkcji
Sprzedawca niezwtocznie przesyta potwierdzenie otrzymania oswiadczenia na trwatym nosniku,
wraz z jego trescig oraz datg i godzing ztozenia.

5. Po odstgpieniu Sprzedawca zwraca wszystkie otrzymane ptatnosci, w tym koszt najtanszego
zwyktego sposobu dostawy oferowanego w Sklepie, niezwtocznie, nie pdzniej nizw terminie 14 dni
od otrzymania o$wiadczenia. Zwrot nastepuje ta sama metoda ptatnosci, chyba ze uprawniony
zgodzi sig na inng metode bez dodatkowych kosztow.

6. Sprzedawca moze wstrzymacé zwrot ptatnosci do chwili otrzymania Produktu albo dostarczenia
dowodu jego odestania, zaleznie od tego, co nastgpi wczesniej, chyba ze Sprzedawca
zaproponowat odbiér Produktu.

7. Produkt nalezy odesta¢ na adres: Laguna Store sp. z 0.0., ul. Maszynowa 32A, 80-298 Gdansk,
niezwtocznie, nie pdzniej niz 14 dni od ztozenia oswiadczenia. Bezposredni koszt zwrotu ponosi
odstepujacy, chyba ze Sprzedawca zgodzit sie go poniesé.
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8. Odstepujacy odpowiada za zmniejszenie wartosci Produktu wynikajace z korzystania z niego w
sposOéb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania
Produktu.

§ 9 Wyjatki od prawa odstgpienia

1. Prawo odstgpienia nie przystuguje w przypadkach okreslonych w art. 38 ustawy o prawach
konsumenta, w szczegbélnosci w odniesieniu do umowy:

a) w ktérej przedmiotem swiadczenia jest Produkt nieprefabrykowany, wyprodukowany wedtug
specyfikacji Kupujgcego lub stuzgcy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb, w tym
Produkt przyciety, nawiercony, skompletowany lub wykonany wedtug indywidualnych
wymiaréw albo parametrow Kupujacego;

b) w ktérej przedmiotem swiadczenia jest Produkt dostarczany w zapieczetowanym opakowaniu,
ktérego po otwarciu nie mozna zwroci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub wzgledy
higieniczne, jezeli opakowanie zostato otwarte;

c) w ktorej przedmiotem sSwiadczenia sg Produkty, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj
charakter, zostajg nieroztgcznie potaczone z innymi rzeczami.

2. Wytaczenie prawa odstgpienia dotyczace Produktu wykonywanego wedtug specyfikacji
Kupujacego ma zastosowanie tylko wtedy, gdy Produkt rzeczywiscie ma indywidualny charakter
wskazany w przepisach.

§ 10 Zgodnos¢ Produktu z umowa i reklamacje
konsumenckie

1. Sprzedawca odpowiada wobec Konsumenta oraz Przedsiebiorcy na prawach konsumenta za brak
zgodnosci Produktu z Umowa sprzedazy na zasadach okreslonych w ustawie o prawach
konsumenta.

2. Produktjest zgodny z umowa, jezeli odpowiada w szczegdlnosci uzgodnionemu opisowi, rodzajowi,
ilosci, jakosci, kompletnosci i funkcjonalnosci, nadaje sie do szczegdlnego celu
zaakceptowanego przez Sprzedawce oraz spetnia zwykte wymagania dotyczgce trwatosci,
bezpieczenstwa i przydatnosci, z uwzglednieniem publicznych zapewnien, chyba ze zachodzi
ustawowy wyjatek.

3. Sprzedawca odpowiada za brak zgodnosci istniejacy w chwili dostarczenia Produktu i ujawniony w
ciggu dwoéch lat od tej chwili, chyba ze termin przydatnosci Produktu jest dtuzszy. Domniemywa
sie, ze brak zgodnosci ujawniony przed uptywem dwdch lat istniat w chwili dostarczenia, o ile
charakter Produktu lub braku zgodnosci nie uzasadnia inaczej.

4. W razie braku zgodnosci uprawniony moze zgdaé¢ naprawy lub wymiany. Sprzedawca moze
dokonaé wymiany, gdy zgdana naprawa jest niemozliwa lub wymaga nadmiernych kosztow, albo
naprawy, gdy zadana wymiana jest niemozliwa lub wymaga nadmiernych kosztéw. Jezeli oba
sposoby sg niemozliwe lub nadmiernie kosztowne, Sprzedawca moze odmoéwi¢ doprowadzenia
Produktu do zgodnosci.

5. Naprawa lub wymiana nastepuje w rozsgdnym czasie od poinformowania Sprzedawcy i bez
nadmiernych niedogodnosci, z uwzglednieniem specyfiki Produktu i celu jego nabycia.
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Sprzedawca ponosi koszty naprawy lub wymiany, w tym koszty odbioru, przewozu, robocizny i
materiatéw.

6. Uprawniony moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy w
przypadkach przewidzianych ustawa, w szczegélnosci gdy Sprzedawca odmaowit doprowadzenia
Produktu do zgodnos$ci, nie dokonat tego prawidtowo, brak zgodnosci nadal wystepuje, jest
istotny albo z okolicznosci wynika, ze Sprzedawca nie doprowadzi Produktu do zgodnosci w
rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci.

7. Od umowy nie mozna odstgpi¢, jezeli brak zgodnosci jest nieistotny. Przyjmuje sie, ze brak
zgodnosci jest istotny, dopdki nie zostanie wykazane inaczej.

8. Reklamacje mozna ztozy¢ pocztg na adres Laguna Store sp. z 0.0., ul. Maszynowa 32A, 80-298
Gdansk, e-mailem na adres sklep@lagunastore.pl lub za pomoca formularza dostepnego w
Sklepie. Mozna uzy¢ Zatagcznika nr 2, ale nie jest to obowigzkowe.

9. W reklamacji warto poda¢ dane kontaktowe, numer Zaméwienia lub dowodu zakupu, opis
niezgodnosci, date jej ujawnienia i zagdanie. Brak paragonu lub faktury nie wytagcza mozliwosci
wykazania zakupu innymi dowodami.

10. Sprzedawca odpowiada na reklamacje Konsumenta lub Przedsiebiorcy na prawach konsumenta
w terminie 14 dni od jej otrzymania. Brak odpowiedzi w tym terminie oznacza uznanie reklamaciji.

11. Jezeli rozpatrzenie reklamacji wymaga udostepnienia Produktu, Sprzedawca odbiera go na swoj
koszt. Uprawniony udostepnia Produkt Sprzedawcy, a sposdb przekazania strony uzgadniaja
odpowiednio do rodzaju i gabarytow Produktu.

12. Uprawnienia z tytutu niezgodnosci Produktu z umowa sg niezalezne od ewentualnej gwarancji.
Informacja o gwarancji i jej warunkach jest przekazywana z Produktem lub w opisie Produktu,
jezeli gwarancja zostata udzielona.

§ 11 Kupujacy niebedgcy konsumentami

1. Niniejszy paragraf stosuje sie do Kupujgcych niebedacych Konsumentami ani Przedsiebiorcami na
prawach konsumenta.

2. Na podstawie art. 558 § 1 Kodeksu cywilnego odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi za
Produkt zostaje wytgczona w najszerszym zakresie dopuszczalnym przez prawo.

3. Z chwilg wydania Produktu przewoznikowi przechodzg na Kupujacego korzysci i ciezary zwigzane z
Produktem oraz ryzyko jego przypadkowej utraty lub uszkodzenia.

4. Kupujacy powinien zbadac¢ przesytke w czasie i w sposéb przyjety przy przesytkach tego rodzaju oraz
niezwtocznie zawiadomi¢ Sprzedawce i przewoznika o stwierdzonych uszkodzeniach lub
brakach.

5. Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy jest
ograniczona do rzeczywistej szkody i wartosci danego Zamoéwienia, z wytaczeniem utraconych
korzysci, chyba ze szkoda zostata wyrzadzona umyslnie lub ograniczenie jest niedopuszczalne z
mocy prawa.

6. Spory sg rozstrzygane przez sad wtasciwy dla siedziby Sprzedawcy.
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§ 12 Newsletter

1. Newsletter jest Swiadczony nieodptatnie po podaniu adresu e-mail i wyrazeniu odrebnej zgody
wymaganej przepisami prawa. Zgoda na Newsletter nie jest warunkiem ztozenia Zamdwienia.

2. Newsletter moze zawieraé¢ informacje handlowe o Produktach, nowosciach i promocjach
Sprzedawcy.

3. Odbiorca moze zrezygnowa¢ w kazdej chwili, korzystajac z linku rezygnacji w wiadomosci albo
wysytajgc zadanie na sklep@lagunastore.pl. Rezygnacja jest bezptatna i powoduje rozwigzanie
umowy o Newsletter.

§ 13 Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z dziataniem Sklepu jest Laguna
Store sp. z 0.0., ul. Lotnicza 2A, 82-300 Elblag, adres do korespondencji: ul. Maszynowa 32A, 80-
298 Gdansk.

2. Szczegotowe informacje o celach, podstawach i okresach przetwarzania danych, odbiorcach
danych oraz prawach oséb, ktérych dane dotycza, znajduja sie w Polityce prywatnosci dostepnej
w Sklepie.

3. Podanie danych jest dobrowolne, lecz dane oznaczone jako niezbedne sg wymagane do zawarcia i
wykonania umowy albo Swiadczenia wybranej Ustugi elektroniczne;.

§ 14 Pozasgdowe rozwigzywanie sporow

1. Po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego Konsument moze skorzysta¢ z pozasgdowych
sposobow rozpatrywania reklamacjii dochodzenia roszczen. Skorzystanie z nich jest dobrowolne.

2. Konsument moze w szczegdlnosci zwrdcic sie do wtasciwego wojewoddzkiego inspektora Inspekcji
Handlowej, statego sadu polubownego przy Inspekcji Handlowej, miejskiego lub powiatowego
rzecznika konsumentow albo organizacji konsumenckiej.

3. Informacje o podmiotach uprawnionych i procedurach sg dostepne na stronie
https://polubowne.uokik.gov.pl oraz w serwisie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
https://uokik.gov.pl.

§ 15 Kontakt ze Sprzedawcay

1. Kontakt ze Sprzedawca jest mozliwy:
a) poczta: Laguna Store sp. z 0.0., ul. Maszynowa 32A, 80-298 Gdansk
b) e-mailem: sklep@lagunastore.pl;
c) telefonicznie: 58 770 48 20, w Dni robocze w godzinach 7:30-15:30, wedtug optat operatora;
d) przez formularz kontaktowy dostepny w Sklepie.

2. Adres wskazany w ust. 1 lit. a jest rowniez adresem do korespondencji, reklamac;ji i zwrotéw, chyba
ze Sprzedawca uzgodni z Kupujacym inny adres lub sposéb przekazania Produktu.
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§ 16 Zmiany Regulaminu

1. Sprzedawca moze zmieni¢ Regulamin z waznej przyczyny, takiej jak zmiana przepiséw prawa,
decyzja wtasciwego organu, zmiana danych Sprzedawcy, metod ptatnosci lub dostawy,
funkcjonalnosci Sklepu, zakresu Ustug elektronicznych albo konieczno$¢ zapewnienia
bezpieczenstwa.

2. Zmiana nie narusza praw nabytych ani warunkéw Umow sprzedazy zawartych przed jej wejSciem w
Zycie.
3. O zmianie dotyczacej ustug ciggtych, w szczegélnosci Konta lub Newslettera, Sprzedawca

poinformuje uzytkownikéw na trwatym nosniku co najmniej 14 dni przed wejsciem zmiany w zycie.
Uzytkownik moze w tym czasie wypowiedzie¢ dang ustuge bez kosztow.

4. Zmiana moze wejs¢ w zycie bez zachowania terminu, jezeli wymaga tego prawo lub konieczne jest
niezwtoczne usuniecie zagrozenia bezpieczenstwa, o ile przepisy na to pozwalaja. Sprzedawca
poda przyczyne takiej zmiany.

§ 17 Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych stosuje sie prawo polskie, w szczegdlnosci Kodeks cywilny, ustawe
o prawach konsumenta, ustawe o Swiadczeniu ustug droga elektroniczng oraz przepisy o ochronie
danych osobowych i komunikacji elektronicznej.

2. Wybor prawa polskiego nie pozbawia Konsumenta ochrony przyznanej mu przez przepisy, ktorych
nie mozna wytaczy¢ w drodze umowy, obowigzujace w panstwie jego zwyktego pobytu, jezeli
znajdujg zastosowanie.

3. Regulamin wchodzi w zycie 21 wrzesnia 2026 r. i ma zastosowanie do Zamoéwien ztozonych od tego
dnia. Jezeli zostanie opublikowany pézniej, wchodzi w zycie z dniem publikacji w Sklepie.

4. Zatgczniki stanowiag integralng czesé Regulaminu:
a) Zatgcznik nr 1 - wzér formularza odstgpienia od umowy;

b) Zatacznik nr 2 - wzér formularza reklamacyjnego.

Zatgcznik nr 1

Wzor formularza odstgpienia od umowy

Formularz nalezy wypetnic i odesta¢ tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy.

Adresat: Laguna Store sp. z 0.0., ul. Lotnicza 2A, 82-300 Elblag, adres korespondencyjny: ul. Maszynowa
32A, 80-298 Gdansk, e-mail: sklep@lagunastore.pl

Ja/My niniejszym informuje/informujemy o odstgpieniu od umowy sprzedazy nastepujgcych
Produktéw:

NUM BT ZAMOWIENIA: ceiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeee ettt e e s s sesesasesseseseaeseessseseseseeseesssrsssnsrareranasses
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Data zawarcia Umowy / 0dbioru ProdUKEU: ........ccciiiiiiiie et eree e e eveeeearee e

Imie i nazwisko Konsumenta/KONSUMENTOW: .........oocviieiviieieieciee ettt e e
Adres Konsumenta/KONSUMENTOW: .....oiiiiiiieiiiieiieeeeee e eeeetieeeteeeeessessessasareeeeeseeesesssesssseeseeeees
Numer rachunku bankowego - tylko jezeli uzgodniono zwrot inng metodg niz ptatnos¢ pierwotna:
Data: e,

Podpis Konsumenta/Konsumentdw - tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej:

Zatgcznik nr 2
Wzor formularza reklamacyjnego

Reklamacje mozna ztozy¢ takze w innej formie. Podanie ponizszych informac;ji utatwi jej rozpatrzenie.

Adresat: Laguna Store sp. z 0.0., ul. Lotnicza 2A, 82-300 Elblag, adres do korespondencji: ul. Maszynowa
32A, 80-298 Gdansk, e-mail: sklep@lagunastore.pl

Imig i nazwisko / firma

Adres

E-mail i telefon

Numer Zamoéwienia lub dowodu zakupu
Nazwa i indeks Produktu

Data otrzymania Produktu

Data ujawnienia niezgodnosci

Opis stwierdzonej niezgodnosci Produktu z umowag:
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Zadanie zgtaszajacego - prosze zaznaczy¢ wiasciwe:
O naprawa Produktu 0 wymiana Produktu 0 obnizenie ceny 0O odstgpienie od umowy*

* QObnizenie ceny lub odstgpienie od umowy przystuguje w przypadkach okreslonych w ustawie o
prawach konsumenta. Odstgpienie nie przystuguje, jezeli brak zgodnosci jest nieistotny.

Dodatkowe informacje i zataczniki, np. zdjecia:
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